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Waldemar Junior

Einstellungs- und Verhaltensanderungen
im Arbeitsschutz: Best-Practice im Umgang
mit Fremd-/Partnerfirmen

Unternehmen, die das Ziel ,,null Unfdlle“ verfolgen, heben sich deutlich von der Masse ab.
Sie rdumen dem Arbeits- und Gesundheitsschutz nicht nur eine sehr hohe Prioritiit ein, auch
zeichnen sie sich meist durch das Vorhandensein verhaltensorientierter Ansitze aus. Beson-
ders in der Zusammenarbeit mit Fremd- und Partnerfirmen ist ihre Vorbildfunktion gefragt -
denn hier besteht vielerorts besonderes Nachholpotenzial.

Null—UnfﬂII, das ist doch gar nicht erreichbar! So rea-
gieren immer wieder Teilnehmer in Seminaren zum
Arbeits- und Gesundheitsschutz oder Fiihrungskriifte in
Planungstreffen. Mdglich, dass es in der praktischen Um-
setzung eine Utopie bleibt, theoretisch ist es zweifellos
ein erreichbares Ziel. Und doch, nicht nur theoretisch: Es
gibt Betriebsstitten in den unterschiedlichsten Branchen,
die zum Teil seit mehreren Jahren keine Unfille, weder
mit nennenswerten Verletzungen noch mit Ausfallzeiten,
verzeichnen. Was unterscheidet sie von den {ibrigen tau-
senden Betrieben, in denen jihrlich ca. 570 Mitarbeiter zu
Tode kommen und laut BAuA etwa 1.1 Mio. Arbeitnehmer
durch Unfille verletzt werden?

In der Tat gibt es signifikante Unterschiede zwischen Best-
Practice-Unternehmen und der breiten Firmenmasse. Ei-
nige hier aufgezeigte erfolgreiche Praxisbeispiele sollen

dazu ermutigen, den Weg hin zu ,Null-Ur-
fall-Geschehen" unbeirrt weiter zu verfo!-
gen. Er lohnt sich.

Die Prioritdtsentscheidung

Ein erstes bedeutsames Unterscheidungs-
merkmal zwischen Firmen mit nachhal-
tig hoher Performance im Arbeits- unc
Gesundheitsschutz und solchen mit si-
gnifikant geringeren Erfolgen ist die klare
Priorisierung des Themas Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz. Es steht als mindestens
gleichrangiges, manchmal sogar iiberge-
ordnetes Ziel neben Produktivitiit, Qualiti:
und Innovationskraft.



~usgehend vom TOP-Management {iber
= Hierarchien bis hin zum einzelnen
“lirarbeiter an der Basis will man eine
-rkennbar  wirksame  Sicherheitskultur
tablieren und leben. Erfolgreiche Un-
‘=rnehmen geben dabei mit eindeutigen
_zitsdrzen und klaren Prinzipien die Rah-
menbedingungen sowie Zielrichtung fiir
<icheres, gesundes Verhalten aller Beteili-
JTen vor.

» 1. Beispiel:

Alle Mitarbeitenden verhalten sich so, das
zlle jeden Tag den Arbeitsort gesund verlas-
<21 kiinnen, und am nichsten Tag gesund

viederkommen! (Nahrungsmittelkonzern)

» 2. Beispiel:
ille Verletzungen sind vermeidbar: Ar-
oeits- und Gesundheitsschutz hat Vorrang!
1. Wir wollen keinen Unfall.
2. Wir machen keine Arbeit, die nicht sicher
durchgefiihrt werden kann.
3. Wir alle sind Vorbild.
4. Wir schauen hin und reagieren.
5. Wir behandeln Fremde wie Eigene.
Energiekonzern)

» 3. Beispiel:

- Wir werden durch den Erfolgsfaktor
Mensch auch im Arbeitsschutz zur
Weltspitze gehdren

- Wir alle iibernehmen Verantwortung
und zeigen durch mutiges Handeln null
Toleranz gegeniiber unsicheren Verhal-
tensweisen.

- Denn unser Leben und unsere Gesund-
heit sind wichtiger als jede Tonne Stahl.

(Edelstahlwerk)

Fiir vorbildliche Firmen steht aufier Frage,
dass ihre Leitsdtze und Prinzipien auf alle
Personen in ihrem Betriebsgelinde - seien
es die eigene Leute, Zeitarbeitnehmer, Mit-
arbeiter jeglicher Auftragsfirmen, Giste
und Besucher Anwendung finden. Gesund-
heitund Unversehrtheit der Menschen zih-
len zu ihren hochsten Giitern - ohne Anse-
hen der Person.

Der verhaltensorientierte Ansatz

Alle Unternehmen, die einen ,Null-Unfall-
Zustand” anstreben, implementieren auf
recht verschiedene Weise und Ausprigung
einen verhaltensorientierten Ansatz. Viele
Konzerne und Einzelfirmen (international
und national) der Mineralél-, Chemie-,
Energie-, Nahrungsmittelbranche oder me-
tallverarbeitenden Industrie zeigen, wie da-
mit nachhaltiger, effizienter Arbeitsschutz
betrieben werden kann.

Die Begriindung fiir einen verhaltensorientierten An-
satz liefert uns die Unfallforschung schon seit Jahren.
Technische Ursachen als Ausléser fiir Unfallgeschehen
nehmen bestidndig ab und verhaltens- wie organisations-
bedingte Méangel als Unfallursache gewinnen immer gro-
ere Bedeutung (siehe Abb. 1).

Fachbeitrag N

Technische Ursachen < 9%

Verhaltens und
organisationsbedingte Ursachen 91%

Abb. 1: Effektiver Arbeitsschutz ist ein ganzheitliches Geschehen

Daneben entstand aus den Erkenntnissen der umfang-
reichen Forschungsarbeiten von Heinrich und Bird ein
weiteres, seit langem anerkanntes Indiz fiir die Notwen-
digkeit eines verhaltensorientierten Arbeitsschutzes.

Die Wissenschaftler konnten mit ihren umfangreichen
Untersuchungen den Nachweis einer signifikanten Kor-
relation zwischen unsicheren Situationen, Handlungs-
weisen, Beinaheunfille und dem Eintreten von leichten
bis tédlichen Unfillen aufzeigen. Dies brachten sie an-
schaulich in der bekannten ,Unfallpyramide” (Abb. 2)
zum Ausdruck.

100.000
Beinaheunfille

Die Unfallpyramide ...

20.000 Leichte Unfalle

Millionen unsichere Handlungen,
bzw. Verhaltensweisen

Se: nrich, B'r,Ormond

Abb. 2: Die Unfallpyramide
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Jeder Ansatz am Boden der Pyramide, der
die Verringerung gefédhrlicher Situationen
und unsicheren Verhaltens vorantreibt,
wird damit automatisch auch eine Redu-
zierung der Unfallhdufigkeit erreichen. In
der Praxis ist das kein einfaches Unterfan-
gen. Die wenigsten Menschen handeln
aus Absicht unsicher, sondern weil sie aus
ihrer Sicht eine vermeintlich ausreichende
Risikovorsorge haben. Gute Unfallverhii-
tungspraxis basiert daher auf der Erfassung
unsicheren Verhaltens und der bestidndigen
Beeinflussung der Mitarbeiter zur Einii-
bung sicherer Verhaltensweisen.

EUVIA - Einstellungs- und Verhaltens-
dnderung in der Praxis

Unfallzahlen senkt man konkret, indem die
Zahl der unsicheren Handlungen reduziert
wird. Das gelingt am besten, wenn man die
Frequenz der sicheren Handlungen erhoht.
Genau dort setzt verhaltensorientierter Ar-
beitsschutz an.

Die praktische Umsetzung einer Einstel-
lungs- und Verhaltensénderung im Arbeits-
schutz (EUVIA) ist manchmal ein steiniger
Weg. Verinderung von Uberzeugungen,
Werten und Verhaltensmuster in Betrieben
bendtigt Zeit und gelingt nur tiber konse-
quente Fithrungsarbeit und bestindige Be-
gleitung des Prozesses. Es ist ein Top-Down
Vorgang mit eindeutigen Anforderungen:

» Klares Management-Comittment und
aktive Beteiligung aller Fithrungsebenen
am Prozess

» Eine Unternehmensvision und Leitséitze
zum Arbeitsschutz

» Installation eines Lenkungskreises und
LKiimmerer”

» Interne Instrumente zur Gefahrdungsbe-
urteilung

HRP Heinze Consultants Prozess

Fanklerende PE

/IA* filr die
Mitarbeiter

en, Aktionen, Events

-. studie bzw. Ergebnisse von "%
MA-Befragungen
Beobachtungs- b
und Gesprichs-
Technik

Infarmation [ Aushildung der
Steuerungsgruppe.

Interme Prozessunterstitzung durch
die Steusrungsgrupps

*EUVLA Seminar Einstellungs- und Verhaltensanderung im Arbeitsschutz” YEWK Einfihrungs- und Wirksaemksitskontrole™

» Definition von Schliisselverhaltensweisen

» Training und Schulung aller Mitarbeiter

» Beobachtung und Sicherheitsgespriche

» Partnerschaftliche, vertrauensvolle Kommunikations-
kultur

» Impuls-Konzept

Dabei sind viele konkrete Schritte einzuleiten, wie Abb. 3

verdeutlicht.

Wichtigste Malnahmen: Training und Schulung /
Beobachtung und kollegiale Sicherheitsgesprache

Die Mafinahmen haben nicht alle gleiche Prozessrelevanz.
Ein unabdingbarer Kern bildet aber Training und Schu-
lungen aller Mitarbeiter von der Geschiftsleitung bis hi-
nunter zur Basis, denen die Grundlagen des EUVIA vermit-
telt werden. Nur durch die klare Kommunikation der Ziele,
Werte und Vorgehensweisen und das kompromisslose En-
gagement der Fiihrungsmannschaft erhélt man langfristig
in der Belegschaft die notwendige Identifikation und Be-
reitschaft zum Kulturwandel.
Beobachtung und kollegiale Sicherheitsgespriche bilden
nachfolgend das zweite Kernelement des Prozesserfolgs. In
der Wahrnehmung unsicherer Situationen, der Beobach-
tung unsicheren Verhaltens, der Dokumentation von Bei-
nahunfillen sollten neben den Fiihrungskréften moglichst
viele Mitarbeiter geschult sein.
Verhaltenséinderung ist sowohl ein kognitiver als auch emo-
tionaler Prozess. Kommunikation bildet die Grundlage.
Deshalb sind situationsbezogene, kollegiale Sicherheitsge-
spriiche unabdingbar. Sie sollten stets zwei Ziele verfolgen:
1. Anerkennung und Verstdrkung erwiinschten Verhaltens
2, Betroffenheit erzeugen, um eigenmotivierte, selbstver-
antwortliche Korrektur unerwiinschten Verhaltens zu
initiieren.
Indem Unternehmen die Implementierung einer unterstiit-
zenden Beobachtungs- und Gesprichskultur gelingt, ver-
bessern sich die Unfallkennzahlen signifikant.

Beispiel einer Unternehmensgruppe (18 Betriebsstitten)
der Nahrungsmittelbranche

2005 Lost Time Injury Frequency Rate
(LTIF): 11

2006 - 2008 Implementierung des verhal-
tensorientierten Ansatzes:
LTIF Giber 7,8 aufs,8

2009 weitere Prozesssicherung:
LTIF auf 4,9 — weiterhin fallend

Fazit: Innerhalb von drei Jahren wurden die
Kennzahlen mehr als halbiert.

Beird. 9.000 Beschaftigten eine beeindruckende
Leistung. 4 Einzelne Betriebsstétten hatten in 2009
sogar ein LTIF von o,0.

Abb. 3: HRP-Heinze Consultants Prozess
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Hindernisse / Herausforderungen in
der praktischen Umsetzung

Fiir die Entwicklung einer verhaltensbasier-
ten Arbeits- und Gesundheitsschutzkultur
istin allererster Linie die Unternehmenslei-
tung verantwortlich. Mitarbeiter erkennen
sehr rasch an der gebiihrenden (oder feh-
lenden!) Unterstiitzung durch technische,
organisatorische und finanzielle Ressour-
cen, wie die Ernsthaftigkeit zu bewerten ist.
Noch stirkeren Einfluss auf Motivation und
Verdnderungsbereitschaft der Menschen
hat allerdings die Mitwirkung der nachfol-
genden Fiihrungsebenen (Bereichs-/Ab-
teilungsleitung, Gruppenleitung, Meister,
Schichtfithrer usw.). Thre Vorbildfunktion,
die konkrete Organisation und das Control-
ling des Prozesses, die fortlaufende Kom-
munikation mit den Kollegen, regelméfiige
verhaltensorientierte Beobachtungen und
Feedbackgespriche, kollegiale Hilfe, Un-
terweisungen usw. sind erst der Garant fiir
gelungene Kulturentwicklung.

Jeder Fiihrungskreis ist in dieser Aufgaben-
stellung gefordert. Allerdings erlebt man
in der Praxis hdufig ein rasches ,Durch-
delegieren” der Verantwortung nach un-
ten, und die letzten in der Fiihrungskette
(Meister, Schichtfiithrer, Vorarbeiter) sollen
es ,richten” Sie erleben sich dabei oft als
yschwarzen Peter’, alleingelassen, zu wenig
entscheidungsbefugt, die berechtigten For-
derungen der Mitarbeiter zu erfiillen.

In einer guten Beobachtungs- und Feed-
backkultur liegt die ndchste Herausforde-
rung des verhaltensorientierten Arbeits-
schutzkonzepts. Viele  Flihrungskrifte
versdumen es, durch regelméfiige verhal-
tensorientierte Begehungen die Gelegen-
heit zu nutzen, mit Mitarbeitern positive
Gespriche zu fithren, in denen sie durch
Lob und Anerkennung gewiinschtes Ver-
halten verstéirken, fiir die Sorgen und Wiin-
sche der Mitarbeiter Interesse zeigen und
mogliche Einstellungs- und Verhaltensde-
fizite in partnerschaftlicher Form korrigie-
ren. Oft verbirgt sich dahinter mangelndes
Wissen und Erfahrung im Umgang mit den
Erkenntnissen und Methoden der moder-
nen Verhaltenswissenschaft.

Neue Verhaltensweisen und Gewohnheiten
entstehen iiblicherweise aus zwei Kompo-
nenten:

» persinlicher Sinn und Nutzen ist deutlich

» Erhalt positiver Verstarkungen (Lob, An-
erkennung, Belohnungen etc. von mir
selbst oder anderen)

Durch das Erkennen von Sinn und Nutzen sicherer Ver-
haltensweisen und die immer wieder erlebte positive Ver-
stirkung bei der Anwendung bilden sich die gewiinschten
Gewohnheiten und damit nachhaltige Verankerung im Ver-
haltensmuster der Mitarbeiter.

Ein dritter besonders kritischer Punkt fiir den Entwick-
lungsprozess einer verhaltensbezogenen Arbeitsschutz-
kultur tritt auf, wenn die Belegschaft eine deutliche Diskre-
panz zwischen den Forderungen an das eigene Verhalten
und Engagement sowie immer wieder ein Abweichen von
den eigenen Prinzipien und Standards im Umgang des Un-
ternehmens mit dem Personal von Fremd-/Partnerfirmen
erlebt.

Durch das Erkennen von Sinn und
Nutzen sicherer Verhaltensweisen
bilden sich die gewiinschten Ge-
wohnheiten im Verhaltensmuster
der Mitarbeiter.

Der Umgang mit Fremd-/Partnerfirmen

Das Arbeitsschutzgesetz und die berufsgenossenschaft-
lichen Vorschriften regeln die Verantwortlichkeiten im
Arbeits- und Gesundheitsschutz eindeutig. Zunéchst ist
jeder Unternehmer fiir seine Mitarbeiter zur Umsetzung
der gesetzlichen Anforderungen in der Verpflichtung.
Bei vorbildlicher Erfiillung dieser Aufgaben wiren somit
die notwendigen Gefihrdungsbeurteilungen fiir die Ti-
tigkeitsbereiche aller Betriebsangehdrigen durchgefiihrt
und durch regelmiflige Unterweisungen das Wissen,
Kénnen und Wollen der Betroffenen zu sicherem, gesun-
den Arbeiten sichergestellt. Das sieht in der Praxis aller-
dings vielfach ganz anders aus.

Die ,,verkehrte* Praxis

Da kommen Arbeiter von Auftragsfirmen in den Be-
trieb, die keine auftragsspezifische Gefdhrdungsbeur-
teilung kennen und entsprechende Unterweisung hat-
ten. Hiufig wissen sie nicht, wer ihr Koordinator vor
Ort ist, fithren mangelnde oder keine Schutzausriistung
mit, setzen unzureichend oder nicht geeignete Werkzeuge
und Maschinen ein, sind der deutschen Sprache nicht
michtig oder selbst wieder Subunternehmer des Auftrag-
nehmers. Schlimmstenfalls - und auch das ist Realitiit -
treffen alle Punkte gleichzeitig zusammen. Klar -, die Ent-
senderfirma hat Verantwortung, aber solche Zustinde
signalisieren auch gravierende Médngel im Arbeitsschutz-
Management des Auftraggebers. Nicht zuletzt kann sich
dieser geméfd dem ,Hausherren-Prinzip” niemals aus der
Verantwortung stehlen. Danach ist ,jede Fithrungskraft, je-
der Vorgesetzte in seinem Bereich verantwortlich fiir seine
Sicherheit und fiir die Sicherheit aller Personen, die sich in
seinem Bereich aufhalten.”

Der ganz iiberwiegende Teil deutscher Unternehmen
steckt im Umgang mit Fremd-/Partnerfirmen noch in der
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ﬂ Der Autor

Waldemar Junior ist (iber

20 Jahre selbststindig im
Personaltraining tdtig.

Als Partner von HRP-Heinze
Consultants befasst er sich
seit geraumer Zeit mit dem
verhaltensorientierten
Arbeits-und Gesunheitsschutz.
In unterschiedlichen Branchen
konnte er bisher durch die
Beratungs-und Trainings-
arbeit zu signifikanten
Verbesserungen im
Arbeitsschutz beitragen.
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»alten” Welt des Arbeitsschutzes. Man ach-
tet auf die gesetzlichen Vorschriften und
erfiillt mehr oder weniger gut deren Stan-
dards.

Einsatz findet dabei eine kreative Vielfalt
von Unterweisungsinstrumenten in For-
men von Handzetteln, Merkblittern, PC-
gestiitzen Frage-Antwort-Tests, Filmen,
Kurzunterweisungen durch Werkschutz,
Sammel-/Einzelbelehrungen durch die
Sicherheitsfachkraft (Sifa), Sicherheitskon-
taktgesprich und vieles andere mehr.
Allein, wenn die Fremdmitarbeiter die
Werkstore passiert, die Unterweisungs-
rdume verlassen und ihre Arbeitsbereiche
eingenommen haben, bleiben sie in der
Regel sich selbst {iberlassen. Sie leben auf
ihrer eigenen Insel und damit auch in der
eigenen Kultur.

Man achtet auf die gesetzlichen
Vorschriften und erfiillt mehr oder
weniger gut deren Standards.

Kern-
prozesse

Meilensteine des Best-Practice

Firmen mit Best Practice setzten hier schon
den ersten Meilenstein:

»Wir behandeln Fremde wie eigene Mitar-
beiter’, steht als Leitsatz fiir ihren Umgang.
Die Kernprozesse des eigenen Arbeits-
schutz-Management-Systems gelten als
Mafistab fiir alle Fremdfirmen.

Ein Fremdfirmenmanagement regelt in der
Spitze die spezifischen Verfahrensweisen
zur Umsetzung und Qualitétssicherung der
Standards.

Abb. 4: Entwicklung der Arbeits- und Gesundheitsschutz-Kultur. (Quelle: RWE)
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Auftragsvergabe und Arbeitsschutz

Bereits bei der Auftragsvergabe werden
durch eine entsprechende ,Auftragneh-
mererkldrung” die Verantwortlichkeiten
bis hin zu Sub-/Subunternehmen geklért.
Im Mittelpunkt stehen dabei die auftrags-
spezifischen Gefihrdungen und notwen-
dige Schutzmafinahmen sowie eine gut
funktionierende Controlling-Kette, die
von der Fremdfirma die Durchfithrung

entsprechender Unterweisungen abver-
langt. Oftmals werden auf dem firmeige-
nen Intranet den Fremdfirmen mit soge-
nannten ,Partnerportalen” umfangreiche
Tools und Hilfen zur Verfiigung gestellt.
Hier kénnen Checklisten, standortspezi-
fische Gefihrdungsbeurteilungen, viel-
faltige Informationen zum betrieblichen
Arbeitsschutz, Betriebsanweisungen, Be-
triebsvereinbarungen usw. abgefragt und
verwendet werden.

Fiihrung und Konsequenz

Best Practice setzt weiter voraus, dass die
verantwortliche Fiihrungskraft/der Koordi-
nator vor Ort diese Vereinbarungen kennt
und ihre Einhaltung kontrolliert. Gegentiber
Fremdfirmenmitarbeitern haben sie zwar
keine disziplinarische Gewalt - die geht im-
mer nur von deren Vorgesetzten aus - sie
kénnen aber jeder Zeit bei unsicherem Ar-
beiten oder Gefahr im Verzug einschreiten
und Titigkeiten solange unterbrechen, bis
die erforderliche Abhilfe geschaffen wurde
(z.B. Schutzausriistung anlegen, Werkzeuge
oder Hilfsmittel austauschen, sichere Ar-
beitsmittel einsetzten usw.).
Neben der konsequenten Fiihrung von
Fremdfirmenmitarbeitern  setzen  Best-
Practice-Unternehmen aber auch auf kla-
re Vereinbarungen mit ihren Partner bzgl.
moglicher Eskalationen im Ernstfall. Bei
Verletzung der Arbeitsschutzregeln und
-pflichten gibt es zunéchst immer eine wei-
tere Chance der Verbesserung z.B. mit Hil-
fe gesonderter Unterweisungen oder Trai-
nings.
In Wiederholungsfillen reichen die Eska-
lationsmdoglichkeiten dann vom Verweis
aus dem Betriebsgeldnde bis
zur Auftragskiindigung und
Streichung aus der
Vergabeliste  fiir
Fremdauftrige.
Auftraggeber die
es Ernst meinen mit
dem Arbeitsschutz fiir
Fremdfirmen wihlen auch
hdufig nicht den billigsten Anbieter, son-
dern solche Firmen, die selbst ein vorbild-
liches Arbeitsschutzmanagement aufwei-
sen kénnen.

Schulung und Training

Vorbildliche Firmen haben zudem erkannt,
dass ohne gesonderte Schulungsmaf3-
nahmen keine wirkliche Reduzierung der
Unfallgeschehnisse mit Partnerfirmen er-
reicht werden kann.



Zu den iiblichen Unterweisungsaktivititen
fithrt man deshalb auch regelmifdige jahr-
liche Unterweisungen durch, an denen
verantwortliche Geschiftstiihrer, Bauleiter,
Sifa, Meister der Partnerfirmen teilnehmen
miissen.

Inzwischen gehen erste Firmen dazu iiber,
fiir diese Personenkreise interne Schu-
lungen tiber ein bis zwei Tage zum verhal-
tensorientierten Arbeitsschutz anzuset-
zen, um so eine nachhaltige Verbesserung
des Arbeits- und Gesundheitsschutzes bei
ihren Partnern zu erreichen. Die Erfah-
rungen dazu sind sehr ermutigend. Die
teilnehmenden Chefs und Verantwort-
lichen bestéitigen auf breiter Front, dass
diese Trainings durch die neu gewon-
nenen Erkenntnisse der Sachzusammen-
hénge sie zu deutlicher Erh6hung der An-
strengungen im eigenen Betrieb motiviert
haben.

Beobachtung und
Sicherheitsgesprach

Gemidft dem Grundsatz ,Fremde wie
Figene zu behandeln’, bilden verhal-
tensorientierte Beobachtung und Feed-
backgespriche wiederum den Kern der
Mafsnahmen,

Die verantwortliche Fiihrungskraft wvor
Ort ist darin naturgeméfS zuerst gefordert.
Dariiber hinaus sind aber auch alle ande-
ren Werksangehorigen ,erméchtigt” bzw.
aufgefordert, durch eigene Wahrnehmung

und Beobachtung unsicherer Situationen,
Verhaltensweisen sowie von Beinaheun-
fillen und deren Meldung zu einer posi-
tiven Verdnderung der Verhaltenskultur
fremder Mitarbeiter beizutragen. Dabei
werden den eigenen Zielen und Grundsiit-
zen Rechnung getragen.

Mehrere bekannte deutsche Grofifirmen
aus unterschiedlichen Branchen haben
nach der erfolgeichen Einfiihrung des ver-
haltensorientierten Ansatzes eine damit
einhergehende Senkung der LTTF zum Teil
um iiber 60 Prozent innerhalb von zwei bis
drei Jahren erlebt.

Eben diese Zielsetzung verfolgen sie
konsequent auch im Umgang mit ihren
Fremdfirmenpartnern. ,Null-Unfall“ auf
allen Ebenen bei allen Beteiligten ist ein
ambitionierter Weg. Die ihn gehen, haben
schon grofie Gewinne erzielt. Sie wissen,
die Gesundheit und Unversehrtheit ihrer
Mitarbeiter ist wichtiger als jedes Produkt
oder jede Tonne, die man liefert.

Kontakt
HRP Heinze

Kantstr. 24, 51570 Windeck
Telefon: +49.2292.68 06 91

Best-Practice-Unternehmen:

Fremde wie Eigene!*

Fremdfirmen

Regeln

Die wesentlichen Ma3nahmen von

[Z[ Klares Management-Comittment ,,Wir behandeln

@ Eindeutigkeit der Mitverantwortung nach dem ,,Haus-
herrenprinzip“ bei allen Werksangehdrigen

El Installation eines Fremdfirmenmanagements im Rah-
men des eigenen Arbeitsschutz-Management-Systems

E Kombination der gesetzlichen Unterweisungspflichten
mit dem verhaltensorientierten Arbeitsschutzansatz

iZJ Definition von Schliisselverhaltensweisen

E Schulung von Fiihrungskraften und Mitarbeitern der

E Regelméafige Beobachtung und Sicherheitsgespréche

iZl Konsequente Eskalation bei Nichteinhaltung der
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m| euroline

Der sichere Aufstieg

Moderne Steigtechnik
fir jeden Einsatz

Exakt einstellbare Arbeits-
buhnen, Treppen, Uberstiege,
Profi-Leitern — euroline bietet
professionelle Steigtechnik fiir
mehr Sicherheit und Komfort.

Gern fertigen unsere Spezia-
listen auch Sonderkonstruk-
tionen, zugeschnitten auf lhre

individuelle Anwendung.

Fordern Sie jetzt unser
ausfiihrliches Infomaterial an!

euroline GmbH Friedrich Schlichte
Neubrunnenweg 5

31812 Bad Pyrmont

Tel.: +49 (0)5281 93204-0

Fax: +49 (0)5281 93204-22
info@euroline-leitern.de
www.euroline-leitern.de
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