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INTERVIEW

Arbeitsschutz in den Kopfen
und Herzen der Mitarbeiter

verankern

MAN People: Was unterscheidet ein
Unternehmen mit sehr wenigen
Arbeitsunfillen von einem ande-
ren mit sehr hohen Unfallzahlen?
Gerhard Heinze: Das Idsst sich ganz
kurz zusammenfassen: Unterneh-
men mit wenigen Unféillen und ei-
ner hohen Gesundheitsquote sind
produktiver und wirtschaftlich er-
Jolgreicher.

Sie begleiten und trainieren Or-
ganisationen insbesondere tm Be
reich verhaltensorientierter Ar-
beitsschutz (BBS). Welchen Ansatz
verfolgen Sie dabei?

Die menschliche Arbeitskraft ist die
wichtigste Ressource eines Unterneh-
mens, die gilt es zu schiitzen und zu
erhalten. Ein Unsicherheitsfaktor ist
allerdings das menschliche Verhal-
ten, das sich vielleicht durch Vor-
schriften dndern ldsst — oder auch
nicht. Wirksamer ist es, eine Unter-
nehmens- und Ftihrungskultur zu
etablieren, die den Wert von Sicher-
heit und Unversehrtheit sowohl in
den Kopfen als auch in den Herzen
aller Mitarbeiter fest verankert.

Warum tun sich manche Arbeit-
nehmer schwer, Schutzmafinah-
men zu akzeptieren, wihrend ande-
re itberhaupt kein Problem damit
haben?

Das liegt an der Personlichkeit und
an der eigenen Risikoeinschéitzung.
Es heif$t ja, die Risikoeinschdtzung
beschreibt das Vorsorgeverhalten.
Es wird immer Menschen geben, die
einen gewissen Kick brauchen und
suchen. Solche so genannten Risk
Taker gibt es auch im Unternehmen.
Das muss nicht immer negativ sein,
denn ein gewisser Mut zum Risiko
kann auch in Fortschritt und Er-
folg miinden. Denken Sie an Astro-
nauten, Artisten, Stuntleute. Solche
Menschen machen ihr Leben lang
nichts anderes, als sich mit Risiken
zu beschdftigen. Ich kann Ihnen je-
doch garantieren, dass sie sich in je-
der Lage regelkonform verhalten
werden, einfach weil sie wissen,
dass ihr Leben davon abhdngt. Pro-
blematisch wird es, wenn Menschen

aus Prinzip gegen Regeln verstofsen.
Die Grtinde daftir konnen Unstim-
migkeiten in der eigenen Person-
lichkeit sein, Frustration oder auch
der Drang nach Zuwendung, selbst
wenn diese Zuwendung mit einem
negativen Erlebnis verbunden ist.

Welche Voraussetzungen muss ein
Unternehmen schaffen, das Ar-
beitsunfille wirkungsvoll vermei-
den will?

Ls gibt einen Dreiklang aus 'Technik,
Organisation und personellen Be-
dingungen. Technik und Organisati-

on sind in vielen Unternehmen auf

einem Stand, der sich kaum noch
verbessern ldsst. Bleiben die so ge-
nannten personellen Bedingungen,
also die Mitarbeiter. In Menschen zu
investieren, ist immer fruchtbar. Zu-
nédchst brauche ich ein klares Ziel:
Wir wollen unfallfrei und gesund
arbeiten. Wirkungsvolle Verdnde-
rung beginnt dann beim obersten
Management, den Unternehmens-
lenkern und -leitfiguren, und wird
nach unten durchgetragen. Die Mit-
arbeiter als Kollektiv, als soziale Ge-
meinschaft, gewinnt man aus mei-
ner Sicht langfristig nur durch
Uberzeugungskraft, durch Feed-
back sowie durch Wertschdcitzung
und positive Beispiele, nicht durch
Druck und Strafen.

Wie lange dauert es, bis sich Verhal-
tensdnderungen flachendeckend
durchsetzen?

Dauerhafte, von Menschen auch
selbst gewollte Verdnderung ge-
schieht eher ,auf langen Wegen'. Aus
meiner Erfahrung kann ich sagen,
dass man unter optimalen Bedin-
gungen ungefihr drei Jahre veran-
schlagen sollte, bis tragfihige Er-
gebnisse sichtbar werden.

Wagen Sie eine Prognose: Wohin
geht die Reise in Sachen Arbeits-
schutz in den ndchsten zehn
Jahren?

Noch in den 1960er-Jahren hatten
wir in Deutschland einige tausend
todliche Arbeitsunfdlle, im Jahr
2014 lag diese Zahl bei rund 450.
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Dies ist immer noch deutlich zu
hoch: Taglich stirbt in Deutschland
mindestens ein Mensch bei der Ar-
beit! Die Arbeitsunfille werden je-
doch in Zukunft weniger werden,
durch langfristig wirksame Inter-
ventionen im technisch-organisato-
rischen Arbeitsschutz. Auch wird

sich das Verhalten der Mitarbeiter

am Arbeitsplatz langfristig dndern,
zum Beispiel durch eine entspre-
chende, von I'tihrungskrdften vorge
lebte Einstellungs- und Verhaltens
dnderung sowie Culture Change im
Arbeitsschutz an sich. Ferner wer-
den zunehmend mehr Kunden ein
Zero-Accident-Niveau von ihren
Lieferanten forden — Null-Unfall-Sys-
teme werden als selbstverstéindliche
Grundlage von Geschdftsbeziehun-
gen zum Standard werden. Davon
bin ich tiberzeugt.

Zur Person

Gerhard Heinze ist Grinder
und Kopf von HRP Heinze
Consultants. Er ist studier-
ter Maschinenbau-, REFA-
und Sicherheitsingenieur.
Gerhard Heinze fihrte —an-
geregt durch Erfahrungen in
den USA und Grof3britanni-
en — das Gedankengut zum
Thema Verlustmanagement
(Loss Control) sowie Kultur-
und Verhaltensdnderung im
Arbeitsschutz (Behaviour-
based Safety) im deutsch-
sprachigen Raum ein.

Wenn die
Abwehr
verrucktsplelt

Allergieh sind

die haufigste

chronlsche Erkrankung in Deutschland.
‘Um betroffene Kolleginnen und Kollegen
zu 1nform1eren sind 2016 verschiedene
| Aktlonen geplant.

. usschlag, Husten-
. reiz, tranende Au-

gen, Kopfschmerzgn, ‘ '

Erbrechen, Asthma,

~ Lahmungen - fast jeder dritte

Deutsche kennt mindestens ei-

. nes dieser Symptome aus eige-

ner leidvoller Erfahrung. Dann

~ namlich wenn er oder sie Aller-
giker ist. Die Definition dieses

Volksleidens liest sich eigentlich

sehr unspektakular Eine Aller-

_ gle ist eine Ube!

ipfindlich-

 keit, bei der das Immunsystem».'

_ auf mindestens eine bestimmte

Substanz ubermaﬁlg reagiert.
Doch fir die Betroffenen ist da-
mit oftmals ein langer Leidens-

weg verbunden Der Arbeits-

| kreis Gesundheitsmanagement
_in Augsburg nimmt dies zum

Anlass, das Jahr 2016 unter das
Motto Allergiealarm - wenn
die Abwehr verrtcktspielt' zu

v stellen ,,Laut der Deutschen ‘

‘Dermatologlschen Gesellschaft

. sind Allergien die hdufigs-
| te chronische Erkrankung in
~ Deutschland. Wir konnen also

davon ausgehen, dass wir auch
im Kreise unserer Kolleginnen

. und Kollegen viele Allergiker
__haben. Diese Menschen moch-

ten wir mit unseren Aktionen

_ erreichen und sie (

er aktuelle
Entwicklungen informieren’,
sagt Claudia Kranzle, Sprecherin
des Arbeitskreises Gesundhelts- .
. management. '
Es gibt unzahlige Substanzen,

_die eine Uberreaktion des_Kor—
__pers auslosen konnen. Die Palet

te reicht von Pollen uber Haus-
staub bis zu Bienenstichen und
Nahrungsmitteln. Wenn Sie
Allergiker sind oder wissen

. mochten, ob Sie zu einer Aller-

gie neigen, kénnen Sie sich am
diesjahrigen Gesundheitstag

. Rat holen. Am 20 April sind

zahlreiche Angebote zu diesem
Krankheitsbild geplant. Der Ge-
sundheitstag findet wie immer
im Gebaude C2 statt und hat sei-
ne Pforten von 10 bis 16 Uhr ge-

- offnet. Am 14. Juli wird ein so
_genanntes Allergiemobil auf
dem Werksgeldnde unterwegs

sein, das an verschiedenen

'_ Standorten Station macht und

neben Beratung und Informati-
on auch einen Lungenfunkti-
onstest anbietet. Und im Herbst
wird es auch wieder einen Ex-
pertenvortrag geben. Die De-
tails zu allen Veranstaltungen
werden im Vorfeld rechtzeltlg
bekanntgegeben ... =




