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Arbeitsklima im Beruf hat hohen
Einfluss auf die Gesundheit

Zu diesem Ergebnis kommt das Wissenschaftliche Institut der
AOK (WIdO) in einer Reprisentativbefragung von iiber 2.000
Erwerbstitigen, die exklusiv im Fehlzeiten-Report 2018 mit dem
Schwerpunkt ,Sinn erleben - Arbeit und Gesundheit® erschie-
nen ist. Dafiir hat das WIdO auch erfragt, was den Menschen
am Arbeitsplatz besonders wichtig ist. ,Sichere und gesunde
Arbeitsbedingungen sowie das Gefiihl, etwas Sinnvolles zu tun,
sind Beschiiftigten deutlich wichtiger als ein hohes Einkommen*,
sagt Helmut Schroder, stellvertretender Geschiftsfithrer des
WIdO und Mitherausgeber des Fehlzeiten-Reports.

Laut der repriasentativen Umfrage des Wissenschaftlichen Insti-
tuts der AOK (WIdO), fiir die 2.030 Personen zwischen 16 und
65 Jahren befragt wurden, ist 98,4 Prozent der Befragten im Job
am wichtigsten, sich am Arbeitsplatz wohlzufiihlen. Auch eine
gute Zusammenarbeit mit den Kollegen (97,9 Prozent), ein gutes
Betriebsklima (96,8 Prozent), die Loyalitit des Unternehmens
gegeniiber den Mitarbeitern (96,8 Prozent) sowie ein gutes
Verhiltnis zum Vorgesetzten (92,4 Prozent) empfinden sie als
bedeutsam. ,Fiir das Sinnerleben sind den meisten Beschiftig-
ten vor allem personlich und sozial motivierte Aspekte ihrer
Arbeit wichtig®, sagt Helmut Schroder. ,Leider stimmen gerade
hier Wunsch und Wirklichkeit oft nicht iberein.“ So duflerten
nur 69,3 Prozent der Befragten, dass sich ihr Arbeitgeber ihnen
gegeniiber loyal verhilt. Ein positives Betriebsklima erleben laut
WIdO-Umfrage nur 78 Prozent der Beschiftigten.

Sinnerleben und Gesundheit

Durchschnittlich 12,1 Tage haben die Befragten nach eigenen
Angaben im vergangenen Jahr krankheitsbedingt am Arbeitsplatz
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gefehlt. Passen der eigene Anspruch an das Sinnerleben im Beruf
und die Wirklichkeit in der Wahrnehmung des Beschiftigten
gut zueinander, berichten sie nur von 9,4 krankheitsbedingten
Fehltagen. Unterscheiden sich Wunsch und Wirklichkeit stark
voneinander, liegen die Zeiten mit 19,6 Fehltagen mehr als
doppelt so hoch. Dieser Zusammenhang zeigt sich auch bei den
arbeitsbedingten korperlichen und psychischen Beschwerden.
Im Durchschnitt berichten 38,1 Prozent der Befragten liber
Riicken- und Gelenkschmerzen, 35,9 Prozent tiber Erschdpfung.
Empfinden Beschiiftigte ihre Arbeit als sinnstiftend, werden alle
Beschwerden seltener genannt (Riicken- und Gelenkschmerzen:
34 Prozent; Erschopfung: 33,2 Prozent). Ist das nicht der Fall,
berichten 54,1 Prozent uber Riicken- und Gelenkschmerzen
und 56,5 Prozent iber Erschopfung. Unterschiede gibt es laut
derWIdO-Befragung auch bei der Anwesenheit am Arbeitsplatz
trotz Krankheit, dem sogenannten Prisentismus: Mehr als jeder
flinfte Befragte (21,1 Prozent) war entgegen dem Rat des Arz-
tes im letzten Jahr krank zur Arbeit gegangen. Wer seine Arbeit
sinnstiftend findet, ist jedoch seltener betroffen (18.5 Prozent)
als Beschiiftigte, bei denen das nicht der Fall ist (24.8 Prozent).
,Wenn Unternehmen die Gesundheit ihrer Mitarbeiter fordern
- und als Arbeitgeber attraktiv bleiben mochten - sollten sie
gegeniiber ihren Beschiftigten mehr Lovalitit vermitteln und
die vertrauensvolle Zusammenarbeit quer durch die Hierarchie-
ebenen gezielt fordern®, resimiert Helmut Schroder.

Betriebliche Gesundheitsforderung baut Briicken
Unabhingig von der Branche kann Betriebliche Gesundheits-
forderung (BGF) Unternehmen dabei unterstiitzen, diese Ziele
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zu erreichen. Martin Litsch,Vorstandsvorsitzender des AOK-Bun-
desverbandes, zeigt das exemplarisch fiir die Pflegeberufe:
»Pflegekrifte haben ein hohes Ansehen in der Gesellschaft und
bewerten ihre Arbeit auch selbst als gesellschaftlich relevant.
Ihr Arbeitsalltag ist jedoch hiufig gepragt von Zeitdruck und
nicht verlisslichen Arbeitszeiten.“ Die hohe Belastung zeige sich
auch an ihrem Krankenstand, der mit 6,8 Prozent deutlich {iber
dem bundesweiten Durchschnitt von 5,3 Prozent liegt. Die AOK
sei hier bereits sehr aktiv. In Einrichtungen des Gesundheits-,
Veterinir- und Sozialwesens werden schon heute 77 Prozent
aller BGF-Mainahmen der Gesetzlichen Krankenversicherung
in Kooperation mit einer AOK durchgefiihrt. Das geplante Pfle-
gepersonal-Stirkungsgesetz soll die betriebliche Gesundheitsfor-
derung in Krankenhiusern und stationiren Pflegeeinrichtungen
mit rund 70 Millionen Euro jihrlich férdern.

Andere Unternehmen machen bereits gute Erfahrungen mit be-
trieblicher Gesundheitsforderung. So wie die Berliner Stadtreini-
gung (BSR). Seit 2017 ist betriebliches Gesundheitsmanagement
dort eine eigenstindige Geschiftseinheit, derenThemenpalette
von der Arbeitsmedizin iiber das betriebliche Eingliederungsma-
nagement bis hin zu Themen wie Arbeitsorganisation, Auswir-
kungen der Digitalisierung, Vereinbarkeit von Beruf und Familie
sowie gastronomischer Versorgung reicht. Uber diese Arbeit
berichtete die Leiterin des Gesundheitsmanagements, Anke
Brinkmann, im Fehlzeiten-Report 2018: ,In den nichsten zehn
Jahren wird die Anzahl der leistungsgeminderten Mitarbeiter um
circa zehn Prozent pro Jahr ansteigen, wenn wir heute keine bes-
seren Rahmenbedingungen schaffen.“ Mit eigens erarbeiteten
Angeboten wie einem Liegenschaftsprojekt wirke die BSR dieser
Entwicklung erfolgreich entgegen. Die Beschiiftigten in diesem
Projekt werden eigens dafiir geschult und ausgebildet. ,Das Er-
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gebnis der ersten Monate sind motivierte, zufriedene Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, die krankheitsbedingten Abwesenheiten
sind um fiinf Prozent gesunken. Finer der Hauptgriinde dafiir ist,
dass die Mitarbeiter ihre jetzige Tatigkeit als sinnstiftend erleben
und dafiir gern die Verantwortung tibernehmen®, so Brinkmann.

Krankenstand 2017 stabil

Der Fehlzeiten-Report 2018 enthilt zusitzlich detaillierte Ar-
beitsunfihigkeitsanalysen auf der Grundlage der Daten von 13,2
Millionen AOK-versicherten Arbeitnehmern, die 2017 in mehr
als 1,6 Millionen Betrieben beschiftigt waren.

Entsprechend dieser Daten ist der Krankenstand bei den er-
werbstitigen Mitgliedern der AOK 2017 wie in den beiden
Vorjahren mit 5,3 Prozent konstant geblieben. Dabei bezeichnet
der Krankenstand den Anteil der im gesamten Jahr 2017 ange-
fallenen Arbeitsunfihigkeitstage am Kalenderjahr. Damit hat
jeder AOK-versicherte Beschiftigte im Durchschnitt 19,4 Tage
aufgrund einer drztlichen Arbeitsunfihigkeitsbescheinigung am
Arbeitsplatz gefehlt. Am hiufigsten waren Atemwegserkrankun-
gen (49,9 Fille je 100 AOK-Mitglieder) und Muskel-Skelett-Er-
krankungen (34,1 Fille je 100 AOK-Mitglieder). Psychische
Erkrankungen traten bei 11,2 Fillen je 100 AOK-Mitglieder
auf. Allerdings ist die Zahl der Fehltage aufgrund psychischer
Erkrankungen in den letzten zehn Jahren konstant angestiegen,
zwischen 2007 und 2017 um 67,5 Prozent. AuRerdem fithren
diese Erkrankungen zu langen Ausfallzeiten. Mit 26,1 Tagen je
Fall dauerten sie 2017 mehr als doppelt so lange wie der Durch-
schnitt mit 11,8 Tagen je Fall.

Wissenschaftliches Instituts der AOK (WIdO)
10178 Berlin
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