EUROPIPE

Liebe Mitarbeiterinnen,
liebe Mitarbeiter,

fiir viele wird Arbeitssicherheit erst dann zu
einem Thema, wenn etwas passiert, das
Kind sozusagen bereits in den Brunnen
gefallen ist. Nicht so bei uns, bei EUROPIPE.
Wir haben schon seit vielen Jahren der
Arbeitssicherheit und dem Gesundheits-
schutz unserer Belegschaft hichste Prioritit
verliehen, sie noch vor Qualitit, Profitabi-
litdt und Produktivitit gestelli. Weil uns
die Gesundheit und die Unversehrtheit
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
eben am Herzen liegt. Und weil erst sicheres
Arbeiten und gesunde Mitarbeiter konstruk-
tives und produktives Arbeiten ermdglichen.
Vor diesem Hintergrund ist es uns wichtig,
immer wieder aufs Neue fiir dieses Thema
zu sensibilisieren — nicht, wenn etwas pas-
siert, sondern weit vorher Damit erst gar
nichts passiert.

Mit dieser Einstellung sind wir bisher gut
gefahren. Doch weil auch hier wie in allen
Bereichen Stillstand gleichbedeutend mit
Riickschritt ist, bleiben wir bei EUROPIPE
eben nicht stehen, sondern gehen weiter. Seit
Anfang des Jahres haben die Fiihrungskrdfte
am Standort Miilheim an einem Seminar zu
»Einstellungs- und Verhaltensinderung im
Arbeitsschutz” (EUVIA) teilgenommen. Die
Inhalte und das darauf basierende weitere
Vorgehen in Miilheim wollen wir Thnen in
dieser Sonderausgabe der EUROPIPE-Info
vorstellen. Allerdings halten wir das Thema
Arbeitssicherheit generell fiir so wichtig, dass
in Kiirze ein weiteres Special tiber die Akti-
vitdten im Arbeitsschutz an unseren ande-
ren Standorten folgen wird. SchiiefSlich ist
Arbeitssicherheit kein deutsches Thema.
Es gilt viel mehr, innerhalb der EUROPIPE
Gruppe nicht nur technisch sondern auch
im Bereich Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz hichste Standards zu erreichen
und zu halten.

Unsere Bitte: Lesen Sie sich diese Sonderaus-
gabe der EUROPIPE-Info sorgfiltig durch.
Damit Sie Bescheid dariiber wissen, wie wir
hier kiinftig vorgehen werden und was sich —
eventuell auch fiir Sie - dadurch éindert.

Die Geschiiftsfiihrung

Ludwig Oesterlein im Gesprdch mit Mitarbeiter Thorsten Fells.

DAS THEMA ARBEITSSICHERHEIT:

Nicht neu, aber immer aktuell

Nein, neu ist dieses Thema sicherlich nicht! Schon seit vielen Jahren steht die
Arbeitssicherheit bei EUROPIPE Miilheim ganz oben auf der Agenda, wurde
Schritt fiir Schritt ein Stiick mehr getan und mehr erreicht. In punkto Anlagen-

sicherheit hat man latente Gefahren durch die Einrichtung von Schutzkifigen

und Toren an neuralgischen Stellen stindig zuriickgedréngt, das Bewusstsein

der Mitarbeiter durch monatliche Berichte und systematische Arbeit an dem

Thema weiter gescharft. Und ist so besser geworden.

Dann folgte die Erkenntnis, dass
viele Dinge nur Insellésungen waren,
man dariiber hinaus ein umfassen-
des Arbeitssicherheitssystem bendétigte.
Auch das wurde in Angriff genommen,
das Grofirohrwerk 2002 nach der inter-
nationalen Norm OHSAS 18001 zertifi-
ziert und diese in das Qualitétssicher-
heits-System eingebunden. Audits und
andere Malnahmen sorgten in der Folge
dafiir, dass das Thema hoch gehalten
wurde.

Nummer 1 im Réhrenbereich

Heute ist das Tragen der persdnlichen
Schutzausriistung fiir alle zur Selbstver-
stéandlichkeit geworden und die Anlagen-
sicherheit auf einem sehr hohen Niveau
angelangt. Notwendigerweise, wie man
hinzufiigen muss. Denn Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz gehoren
inzwischen zu jenen Kriterien, die auch
fiir Kunden und damit fiir die Vergabe
von Projekten ausschlaggebend sind.
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Dass vor einer Projektvergabe die poten-
ziellen Auftraggeber die Produktionsbe-
dingungen samt Umfeld mit Argusaugen
dahingehend betrachten, ist lingst keine
Ausnahme mehr, sondern die Regel
Neben der eigenen, bei EUROPIPE tiber-
aus ernst genommenen Flirsorgepflicht
besteht also auch ein massives wirt-
schaftliches Interesse an der Einrichtung
und Durchfiihrung  entsprechender
Arbeitssicherheits-Mafinahmen. Selbst
das inzwischen erreichte hohe Niveau in
punkto geringe Verletzungshéufigkeit —
im Bereich Rohren ist EUROPIPE die

»Die mdéglichen Konse-
quenzen flr mich und far
meine Familie sind viel
wichtiger als reine Regel-

verfol gung “ Holger Maller

Nummer 1 - ist iberhaupt kein Grund,
die weiteren Anstrengungen einzustel-
len. Stellt sich angesichts der bisherigen
Aktivitdten nur die Frage, wo und was
noch verbessert werden kann. Eine Fra-
ge, die letztlich auch ausschlaggebend
fiir die Durchfiihrung des Seminars ,.Ein-
stellungs- und Verhaltensdnderung in
der Arbeitssicherheit® (EUVIA) war.
Zunéchst als Pilotprojekt fiir die erste
Fithrungsebene gestartet, haben daran
inzwischen auch Meister, Schichtleiter
und Kolonnenfiihrer teilgenommen. Mit
zum Teil erstaunlichen Erkenntnissen
und Ergebnissen, wie die Zitate aber
auch das neben stehende Interview zei-
gen. Was unterm Strich vor allem eines
zeigt: Mag das Thema auch nicht neu
sein, aktuell bleibt es auf jeden Fall. H

INTERVIEW ZUM SEMINAR ,EINSTELLUNGS- UND VERHALTENS-

ANDERUNG IM ARBEITSSCHUTZ":

~Sicherheit muss gelebt werden!”

Bei EUROPIPE z&hlen sie zu den alten Hasen und erfahrenen Fithrungskraften.

Kaum jemand wird Werksleiter Dr. Andreas Liessem, Produktionsieiter Ludwig

Oesterlein und Betriebsratsvorsitzendem Manfred Bogen in Mulheim ein X fur

ein U vormachen kénnen, auch nicht in punkto Arbeitssicherheit. Dennoch hat

das Seminar ,Einstellungs- und Verhaltensdnderung im Arbeitsschutz” auch bei

ihnen fiir neue Erkenntnisse gesorgt. Wir haben einmal nachgefragt, worum es
in dem Seminar ging und was EUROPIPE bzw. die Mitarbeiter davon haben.

Herr Dr. Liessem, nach Stand der Dinge
befindet sich EUROPIPE in Miilheim bei
der Unfall- und Verletzungshdéufigkeit
auf einem hervorragenden Niveau. Muss
man nicht irgendwann auch mal zufrie-
den sein?

Dr. Liessem: Klares NEIN! Schon ein
einziger Unfall, eine einzige Verletzung
ist zuviel. AuBerdem geht die Entwick-
lung ja weiter. Vor zwdlf Jahren hatten
wir im Schnitt 120 Verletzungen und
wollten auf 40 runter. Damals erschien
das genauso unrealistisch, wie die
Null, die wir heute zum Ziel haben.
Aber das damalige Ziel haben wir auch
erreicht.

Was léisst sich denn konkrel noch verbes-
sern? Sie haben doch bereits jede Menge
getan?

L. Oesterlein: Fiir die passive Arbeits-

sicherheit stimmt das sicherlich. Wir
haben hier nach einem tddlichen Unfall

im Jahr 2003 noch einmal massiv auf-
geriistet, Sicherheitseinrichtungen wie
Tore etc. installiert. Auch TPM hat hier
einiges bewirkt! In der Hinsicht ist das
Ende der Fahnenstange also ziemlich
erreicht. Aber trotzdem soll und muss es
weitergehen.

Wobei wir wieder bei der simplen Frage
nach dem ,Wie" wéren. Was wohl gar
nicht so simpel ist, oder?

M. Bogen: Nein, das nicht. Dafiir l4sst
sich aber mit ziemlicher Sicherheit fest-
stellen, dass die hidufigste Ursache fiir
Verletzungen und Unfille das indivi-
duelle Verhalten ist.

War diese Erkenntnis auch der Grund fiir
die Durchfiihrung des Seminars, das sich
Jja mit Einstellungs- und Verhaltensdn-
derung beschdiftigt?

Dr. Liessem: Nur zum Teil, schlieRlich
zeigt die Erfassung und Untersuchung



Links: Die Briicke gewdahrleistet sicheren Zugang zu
den verschiedenen Arbeitsbereichen.

»,Jenseits der Regeln
finde ich mich als Person
wieder. Es geht nicht
um ein weiteres AS-
Seminar, sondern darum
sicherer zu arbeiten.”

Rainer Plaszyk

Dr. Andreas Liessem

Manfred Bogen

von Beinaheunfillen, dass wir Verhal-
tenspriifung ja bereits bei uns auf dem
Plan hatten. Allerdings geht das Semi-
nar noch einen Schritt weiter in Rich-
tung einer grundsétzlich verhaltens-
orientierten Arbeitssicherheit, das heilit
hin zum sicherheitsbewussten Han-
deln. Die Devise lautet: Uberlegen,
bevor man etwas tut.

Schén und gut, aber wie bekommt man
die Mitarbeiter dazu?

L. Oesterlein: Ich denke, hier liegt der
wesentliche Wert des Seminars. Es zeigt
nédmlich auf, wie Vorgesetzte an Mitar-
beiter heran gehen und diese auf
sowohl richtiges als auch falsches Ver-
halten ansprechen sollen. Diese positi-
ve Kommunikation ist mit das wichtig-
ste Kriterium bei Verhaltensédnderung.
Wenn das konsequent gemacht wird,
fiihrt das im Endeffekt zu einer Verénde-
rung der Unternehmenskultur im posi-
tiven Sinne.

Kénnen Sie uns das einmal néher erliiu-
tern?

Dr. Liessem: Sehen Sie, frither ist vieles
nur passiert, weil Mitarbeiter ihre Vor-
gesetzten zufrieden stellen wollten,
Da ging es beispielsweise darum, einen
Job ganz schnell zu erledigen — die Sicher-
heit blieb da manchmal auf der Strecke.

Und jetzt darf langsam gemacht wer-
den?

Dr. Liessem: Exakt, auch wenn sich das
im ersten Moment merkwiirdig anhort.
Tatsache ist aber, dass die Sicherheit
ohne Wenn und Aber an erster Stelle
steht. Selbst kleinsten Risiken ist aktiv
zu begegnen. Und wenn das zu Lasten
der Schnelligkeit geht — auch okay.

Dann liegt die ganze Last der Verdn-
derung also ausschliefslich beim Vorge-
setzten?

M. Bogen: Nein, die Anderung von Ein-
stellung und Verhalten muss natiirlich
bei jedem Einzelnen anfangen. Jeder
soll und muss sich bei dem, was er tut,
stets selbst beobachten und im Hinblick
auf sicheres Verhalten iiberpriifen. Und
er soll auch Kollegen beobachten und
im Zweifelsfall auf falsches Verhalten

hinweisen. Nicht besserwisserisch, son-
dern kollegial.

Wie wollen Sie diese Verdnderung denn
in die Praxis iibertragen?

L. Oesterlein: Indem moglichst viele
dies praktizieren und vorleben. Das ist
ja auch der Grund dafiir, dass nicht
nur der erste Flhrungskreis, sondern
auch Meister, Schichtleiter und Kolon-
nenfiihrer das Seminar besucht haben.
Insgesamt rund 140 Mitarbeiter, die
jetzt als Multiplikatoren agieren. Sie
werden, wenn Sie durch unsere Réu-
me gehen, auch immer hiufiger die
»selbstverpflichtung der Fithrungkraft /
des Mitarbeiters zum Arbeitsschutz”
sehen, die genau dieses Leitmotiv
wiedergibt.

Und das reicht, um nun flichendeckend
eine Einstellungs- und Verhaltensdnde-
rung herbeizufiihren?

M. Bogen: Sicherlich nicht, das Ganze
ist ein Prozess, der seine Zeit braucht. In
einem néchsten Schritt wird deshalb
die erwidhnte Gruppe an weiteren Schu-
lungen teilnehmen und beispielsweise
lernen, wie so genannte Beobachtungs-
gespriche durchgefiihrt und die Inhalte
im direkten Kontakt mit den Mitarbei-
tern motivierend riiber gebracht wer-
den konnen.

Was ist dabei die Hauptschwierigkeit?

Dr. Liessem: Die Mitarbeiter auf norma-
le Abldufe anzusprechen und sie dazu
zu bewegen, die vorhandene Routine zu
iiberdenken und zu iiberwinden. Es
geht darum, die Dinge mit anderen
Augen zu sehen.

Sie sagen, dass das alles seine Zeit
braucht. Gibt es denn aktuell schon Din-
ge, die laufen?

L. Oesterlein: Ja, wir haben beispiels-
weise fiir die Beinaheunfille ein Melde-
system eingefiihrt. Das ist eine Hotline,
bei der permanent ein Band l4uft, auf
das solche Ereignisse aufgesprochen
werden konnen. Das erginzt das Abge-
ben von Meldezetteln.

M. Bogen: Das Wichtigste ist, dass diese
Mbglichkeit angenommen wird. Bis




Ludwig Oesterlein

August sind schon mehr als 70 Meldun-
gen bei der Hotline eingegangen.

Und was passiert dann mit diesen Mel-
dungen?

Dr. Liessem: Die werden direkt in den
Frithbesprechungen diskutiert, es folgt
also eine schnelle Reaktion, damit
mogliche Risiken unmittelbar abge-
stellt werden kénnen. Ubrigens ganz
wichtig: wenn ein Unfall geschehen ist,
geht es nicht um die Suche nach einem
Schuldigen, sondern um die Suche
nach der Ursache. Auch das hat etwas
mit Unternehmenskultur zu tun.

Was war denn fiir Sie persinlich neu an
dem Seminar bzw. was haben Sie dar-
aus mitgenommen?

Siegfried Czerwinski schleift an einem Rohr, welches mit
LUnterlegklGtzen” am Wegrollen gehindert wird.
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Arbeitssicherheit-

Dr. Liessem: Die meisten solcher
Seminare behandeln in der Regel
technische Dinge, hier ging es erst-
mals um die menschliche Seite, also
um Verhaltensweisen. Das war sicher-
lich neu.

L. Oesterlein: Neu fiir mich war, dass
Vorgesetzte kiinftig anders agieren
sollen. Sicherheitsregeln und ihre Ein-
haltung sind wichtig, aber ohne Ver-
stdndnis fiir ihren Sinn und Zweck ver-
lieren sie ihre Wirkung. Also bei Fehl-
verhalten nicht gleich die groe Keule
rausholen, sondern an das Verstindnis
appellieren.

M. Bogen: Ich denke auch, dass das
entscheidend ist; An das Verstindnis

Hotline

zu appellieren bzw. die Kollegen zu
motivieren. Thnen zu sagen: ,Charak-
ter ist das, was man tut, wenn es kei-
ner sieht.“ Also sicherheitsbewusstes
Denken und Handeln zu jeder Zeit
und aus eigenem Antrieb.

Dr. Liessem: Genau. Wobei man sich
allerdings auch dariiber im Klaren sein
muss, dass Verhaltensinderung nicht
auf Knopfdruck funktioniert. Wichtig
hierbei ist Beharrlichkeit und das
Durchfithren entsprechender MaR-
nahmen tiiber einen langen Zeitraum.
Unser Ziel bei EUROPIPE muss sein,
dass wir uns genauso viele Gedanken
liber Arbeitssicherheit wie iiber Leis-
tung und Qualitdt machen. |

Und der Zugang zur Anlage? Ja — aber sicher!
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SYSTEMATISCHE ERFASSUNG VON BEINAHEUNFALLEN:

Ein wichtiges Instrument fur
Sicherheitskultur

Ein wesentlicher Schritt hin zu einer verdnderten Arbeitssicherheitskultur
bei EUROPIPE ist in Miilheim bereits vor Jahren unternommen worden. Aus-
léser dafiir war im Jahre 2002 die Zertifizierung nach OHSAS 18001 und die
darin enthaltene Anforderung, in einem Arbeitsschutzmanagementsystem
auch die systematische Erfassung von Beinaheunféllen nachzuweisen. Die
Abkehr von einer — wenn denn iiberhaupt je vorhandenen - Kultur des

Wegschauens wurde so in die Wege geleitet.

Mit Beinaheunfille sind dabei all jene
Ereignisse gemeint, bei denen zwar
nichts passiert ist, aber durchaus hitte
etwas passieren kénnen. Worum es sich
dabei handelt, erklirt Andreas de Bruijn,
Sicherheitsfachkraft am Standort Miil-

,Das Beste, was ich in
40 Jahren in AS
gemacht habe. Da war
richtig Leben drin.”

Sigmar Wulf

heim, an einem Beispiel. ,Das Loch im
Boden, das ich gerade noch rechtzeitig
gesehen habe, bevor ich reingetreten
und umgeknickt bin.“ Wobei das Loch -
im iibertragenen Sinne - auch ein nicht
weg gerdumter Schlauch oder eine
wackelige Leiter sein kann.

30.000 unsichere Betriebszustiande

Laut einer Statistik der Berufsgenossen-
schaft gibt es rund 30.000 solcher ,,unsi-
cherer Betriebszustinde”, aus denen
irgendwann einmal ein schwerer Unfall
entsteht. Umso wichtiger ist es daher,
diesen Beinaheunfillen entgegenzu-
wirken, das Nicht-Kiimmern in ein akti-
ves Engagement umzuwandeln. Um
das Melden von Ereignissen zu erleich-
tern und es gleichzeitig zu systematisie-
ren, wurde bei EUROPIPE das Beina-
heunfall-Meldesystem eingefiihrt. Egal,
wo jemandem etwas auffallt — auf dem
Weg, im Biiro oder in der Produktion:
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Er kann es sofort in die iiberall
vorhandenen Formulare oder
direkt iiber eine Hotline weitergeben.
Dabei geht es in erster Linie um eine
moglichst exakte Beschreibung des ent-
deckten unsicheren Zustands oder
gefihrlichen Ereignisses oder unsiche-
ren Betriebszustandes. Die Formulare
landen bei dem jeweiligen Vorgesetz-
ten —eine Kopie geht an die Sicherheits-
fachkraft de Bruijn — und werden unmit-
telbar darauf Thema in der Betriebslei-
terfriihbesprechung. Allerdings wird dort
nicht nur dartiber geredet! Nein, es wer-
den vielmehr Malnahmen festgelegt
und die jeweils dafiir Verantwortlichen
festgehalten. Parallel pflegt Andreas de
Bruijn den gesamten Vorgang in das
,Mannesmann-Aktivititen und Unfall-
system“ (Maus) ein, einschlieRlich des
Zeitpunkts, bis wann die Mafnahme
abgeschlossen sein soll. Und er kontrol-
liert das auch: durch regelméBige Revi-
sion der Meldungen, aber auch durch
Uberpriifung vor Ort, die so genannte
Wirkungskontrolle, wie er sagt.

Pilotseminar
Beobachtungsgespriche

Was zundchst eher schleppend anlief,
hat sich inzwischen verselbststdndigt.
Um rund 400 Prozent konnte der Mel-
dungseingang seit Einfithrungsbeginn
gesteigert werden! Dabei bewirkt die
vor ca. einem halben Jahr eingerichtete
Hotline ein Ubriges. Kein Wunder,
dass Andreas de Bruijn sagt, dass bei

EUROFIFE

Andreas de Bruijn

EUROPIPE  eine
Sicherheitskultur
nicht nur bereits
vorhanden sei, sondern die sich zudem
auf einem extrem hohen Niveau befin-
det. Vergleichbar mit EUROPIPE sind
nur noch die Chemieindustrie und der
Autormnobilbau. Nun aber erhdlt die
Sicherheitskultur den Feinschliff: ,Wir
miissen die Kommunikation, die gerade
fiir die Arbeitssicherheit so wichtig ist,
in Form von Arbeitssicherheits-Gespréa-
chen in eine neue Richtung lenken.”
Erst kiirzlich hat das erste Seminar
sTrainieren der Beobachtungs- und
Gesprachstechnik”  stattgefunden, in
dem Fiithrungskrifte im Beobachten
von Abldufen und in der Ansprache
geschult werden. Nicht vorwurfsvoll
sollen Mitarbeiter kiinftig auf Missstén-
de angesprochen werden. Vielmehr soll
im Gesprdch gekldrt werden, warum
etwa eine Leiter nicht sicherheitsge-
recht aufgestellt wurde und was das
alles nach sich ziehen kann. Und: Auch
Lob und Anerkennung fiir korrektes
Arbeiten sollen kiinftig zur Selbstver-
stdndlichkeit werden. ,Wenn wir errei-
chen, dass die Mitarbeiter vorher {iber-
legen und noch dazu fiir andere mit-
denken und sie auf mogliche Fehler
aufmerksam machen, dann haben wir
viel erreicht”, sagt Andreas de Bruijn.
Der allerdings auch weilf, dass dies
Zeit braucht. Weil nun einmal nichts
schwieriger ist als das eigene Verhalten
zu verdndern. |
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,Das EUVIA-Seminar hat gezeigt wie betriebsblind
man doch bei der eigenen Arbeitssicherheit wird.
Deshalb muss die Chance genutzt werden hiertber

zu diskutieren und zu reden.”

Elvira Plitter



Anschauen aber nicht anfassen: durchsichtiger Schutz  Gerd Hager benutzt vorschriftsmaBig den Handlauf Immer ansprechbar — dank Gehdrschutz auch in

gegen die Gefahren durch die Transportkette.

an der Treppe.

DIE NACHSTEN MASSNAHMEN LAUFEN SCHON:

Uber Sicherheit reden -

aber richtig!

So aufschlussreich das Seminar zur Einstellungs- und Verhaltensdnderung auch

war, so wenig ist es damit alleine getan. Aus diesem Grunde laufen bei EUROPIPE

seit Oktober auch schon die ndchsten MaBnahmen. Beginnend bei den obersten

Fiihrungskraften, ist mit Schulungen in Beobachtungs- und Gesprachstechnik

begonnen worden, die die Basis fiir die kiinftige Ansprache der Mitarbeiter auf

ihr Sicherheitsverhalten bilden. Wobei man ganz bewusst ganz oben begonnen

hat. “Es macht einfach keinen Sinn, einen Kolonnenfiihrer vor seinem Meister zu

schulen”, erklart Werksleiter Dr. Andreas Liessem. “Zumal sich erst durch ein Trai-

ning entlang der Hierarchiekette der gesamte Prozess top-down steuern |asst.”

Pro Monat werden demniichst in einer
Woche insgesamt fiinf Kleingruppen-
Schulungen mit jeweils vier Teilnehmern
stattfinden, so dass nach Abschluss von
sicben Monaten rund 140 Fithrungskréf-
te, Meister, Schichtleiter, Kolonnenfiih-
rer, Betriebsratsmitglieder und Sicher-
heitsbeauftragte {iber Beobachtungs-
und Gesprachstechnik Bescheid wissen.
Entsprechend der zeitlichen Schulungs-
abfolge sollen sie dieses Wissen dann
auch Schritt fiir Schritt in den Betrieb
tragen. Im offenen Gesprich sollen még-
liche Risiken und Gefahrdungen bei der
jeweiligen Tatigkeit erkannt werden. Das
Ziel: Schaffen einer selbstmotivierten

.Uberzeugen und
Schitzen des Einzelnen
kommt vor der Regel-
vermittlung. Neue
Werte stehen im Vor-
dergrund. " Karl-Heinz Rupieper

Bereitschaft unserer Mitarbeiter, die in
gemeinsamen Gesprichen erkannten
Risiken abzustellen.

Die ersten Schritte

Der Anfang ist bereits gemacht. Werkslei-
ter Dr. Andreas Liessem, Produktionslei-
ter Ludwig Oesterlein, Instandhaltungs-
leiter Heinrich Meier und einige andere
haben das Training inzwischen durch-
laufen und sogar schon erste Gespriche
gefithrt. Davor jedoch musste zunéchst
»im Trockenen" geilibt werden. Im Rah-
men eines kurzen Rollenspiels wurde das
eigene Verhalten betrachtet und analy-
siert. Hierbei wurde den Teilnehmern
deutlich, wie wichtig die richtige Anspra-
che sowie eine offene und einladende
Kérpersprache sind. Untersuchungen
haben klar gezeigt, dass Gespriche und
Diskussionen einen deutlich stédrkeren
Effekt bei der Ubernahme sicherer Ver-
haltensweisen haben, als die altbekannte
»2Holzhammermethode“. Es geht also

EUROPIPE

Zukunit!

definitiv nicht darum Schuldige festzu-
stellen, wie Dr. Liessem betont, “sondern
darum gemeinsam mit den Mitarbeitern
zu erkennen, wo wir bereits gut sind und
was wir noch besser machen kénnen”.
Und noch etwas hat man sich bei EURO-
PIPE auf die Fahnen geschrieben:
Schliisselverhaltensweise zu thematisie-
ren also bestimmte Verhaltensweisen zu
monatlichen Schwerpunktthemen zu
machen. Das kann beispielsweise das
richtige Heben von Lasten sein, die
grundsétzliche Benutzung des Hand-
laufs beim Treppengehen oder das siche-
re Aufstellen einer Leiter. “Danach’”, sagt
Dr. Liessem, “schauen wir mal weiter.

,Der neue Ansatz:
Erst nachdenken, dann
machen, das bleibt

héngen. “ Andreas Schade

Positive Resonanz

Schon jetzt weil} er allerdings, dass die
Mitarbeiter von den geplanten Gespri-
chen wissen und dem Ganzen durchweg
positiv gegeniiber stehen. “Die Mitarbei-
ter, mit denen ich gesprochen habe, habe
alle sehr erfreut reagiert, dass ich in den
Betrieb gekommen bin und mit ihmn tiber
sicheres Verhalten an lhrem Arbeitsplatz
gesprochen haben”, freut sich Werksleiter
Liessem. Klar bedeuten diese Gespriche
auch einen gewissen Aufwand an Zeit
und letztlich auch Geld. Aber das ist es
den Verantwortlichen bei EUROPIPE mit
Blick auf eine weitere Senkung der Unfall-
zahlen wert. Schlieflich stehen Arbeitssi-
cherheit und Gesundheit der Mitarbeiter
ganz oben. Noch vor Qualitét, Profitabi-
litit und Produktivitdt. Und da ldsst man
sich bei EUROPIPE beim Wort nehmen. B




