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Verhaltensorientierter

Arbeltsschutz:

—rfolgstaktor

Ein Beitrag von Gerhard Heinze (HRP Heinze Gruppe)

Verhaltensorientierter Arbeitsschutz (Behaviour
Based Safety, BBS) setzt an den grundlegenden
Ursachen von unsicherem Verhalten an und ver-
ringert nachhaltig und nachweisbar sowohl die
Anzahl als auch das Ausmaf von Verletzungen
und Schiden. Das Ziel ist die Entwicklung einer
werteorientierten Unternehmenskultur, in der
die Eigenverantwortlichkeit und Mitgestaltung
der gesamten Belegschaft eine zentrale Rolle
spielt. Verhaltensorientierter Arbeitsschutz setzt
einen tiefgreifenden Kulturwandel in Gang, der
sich mit dem Begriff ,,Change Management"
umschreiben lésst. Damit ist (... .) die gezielte
und bewusste Gestaltung jedes umfassenden
Verdnderungsprozesses einer Otganisation un-
ter Beriicksichtigung aller Interaktionsebenen
der beteiligten Menschen gemeint” . Zu diesen
Verdnderungen gehért auch ein neues Fiih-
rungskonzept: Das Prinzip des Fithrens durch
positive Verstirkung,

Dervorliegende Beitrag — Teil I11 einer insgesamt
vierteiligen Artikelserie — beschiftigt sich zum
einen mit den erfolgsentscheidenden Bedin-

gungen fiir verhaltensorientierten Arbeitsschutz

in der Praxis. Dabei werden schwerpunktmifig
die Fithrungskultur (Prinzip des Fithrens
durch positive Verstirkung) und die Rolle der
Fithrungskrifte betrachtet. Es wird verdeutlicht,
dass sich Ansitze des verhaltensorientierten
Arbeitsschutzes sehr gut in zeitgeméRe Fiih-
rungskonzepte integrieren lassen. Zum anderen
geht es in diesem Beitrag darum, BBS in die
aktuelle Fachdiskussion — insbesondere in die Si-

cherheitsstrategie der Vision Zero —einzubetten.

,Gute Fithrung ist eine Kunst®, heifst es. Aber
was sind Fithrung und Management eigentlich?
Schust definiert diese beiden zentralen Begriffe
folgendermafien: ,Fiihren (= Leadership)
heif3t antizipieren + vorbildhaft vorausgehen.
Management kommt von ,,manus agere* (lat.)
und heiflt ,,an die Hand nehmen + Probleme
losen helfen + Beziehungen auf- und ausbau-
en. Entscheidend ist, dass die Fithrungskréifte
mit allen Mitarbeitern einen partnerschaftlichen
,Dialog auf Augenhohe* fiihren: ,, Die Fahigkeit
zum Konstruktiven Feedback (geben und auch
annehmen) ist dabei die Grundvoraussetzung
(...). Nur durch ein wirksames Feedback

konnen wir letztlich unser aller Verhalten er

kennen — und wenn wir es wollen, dann auch
indern (...).“

Dass sich die Fithrungskonzepte in vielen
Unternehmen in den vergangenen Jahrzehn-
ten verdndert haben, ist deutlich spiirbar
(vgl. Abbildung 1). Ursachen hierfiir sind
unter anderem der Fachkréftemangel und der
technologische Wandel hin zur Wissens- und
Informationsgesellschaft. Auerdem stellt die
demografische Entwicklung die Unternehmen
vor die Herausforderung, Mehr-Generatio-
nen-Teams zu formen und zu fithren. Dabei
sind die Figenheiten jeder Generation zu be-
achten: So gelten die nach 1980 Geborenen als
besonders kompetent im Umgang mit neuen
Medien und flexibel und haben eine grofse
Ausrichtung auf die Work-Life-Balance: Der
Wunsch, sich in Projekten zu verwirklichen,
ist vielen wichtiger als die klassische Karriere
in einem Unternehmen. Althergebrachtes
wird zunéchst einmal in Frage gestellt; die
Bezeichnung Generation Y (englisch aus-
gesprochen klingt Y wie ,Why*) verweist
darauf. ZeitgemaBe Fiihrungskonzepte, die
den partnerschaftlichen Dialog auf Augenhthe
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Abbildung 1: Fihrungsverhalten 1890-2020 (aus: Schust, S. 47)
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Glaubwiirdigkeit, Offenheit, Vertrauen und Wertschitzung

|

|
oI Vergangenhelt ) . DIE.ZU !(u his beruht (vgl. Abbildung 2). Die hier skizzierten Grundlagen [
Produktorientierung Produkte/Dienste Losungsorientierung ‘;;
Hierarchie-Mentalitat Verhalten Vernetzungs-Mentalitat eineszeitgemafien Fiihrungskonzeptes zeigen bereits e grofe i!
Lécher stopfen” Eastkvitarien Potenziale schopfen” Kongruenz zu Ansitzen im verhaltensorientierten Arbeitsschutz . {“
Fachliche Kompetenz Fahigkeiten Kulturen- + Soziale Komp auf, deren Grundannahmen und Umsetzungsmoglichkeiten in :;‘IZ
Kunden ,erlegen” Beziehungen Kunden ,pflegen” Teil Tund I1 der Artikelserie dargestellt wurden. Festzuhalten ist, ‘ ‘
#be coolsein Klima «ehrlich®sein dass BBS den Prinzipien moderner Fiihrung entspricht; dieser L :‘]
Hardfacts kennen Wissen + Informationen geben ' ” ’f:

Aspekt soll im folgenden Absatz noch weiter vertieft werden.

Personal bezahlen Win-Win - Situation belohnen + entwickein

Ziel: ,[Den Mitatbeiter als , Wertschéptfungsfokror” im Unternehmen begreifen!

Feedback und Kritik kennzeichnen sowohl moderne Fithrungs-

athar K. Schust -Minchea

konzepte als auch Ansitze im verhaltensorientierten Arbeits-
bildung 2: Fiih del (aus: Schust, S. 14 . . . i .
Abbildung 2: Flhrungswandel (aus: Schus 4 schutz. Schust sieht darin sogar eine Hauptaufgabe der Fithrungskrafte:

suchen, kinnen auf diese, hier beispielhaft aufgefiihrten, Ausprigungen
im soziologischen Wandel angemessen reagieren. Die Fithrungskraft im
21. Jahrhundert muss daher eine neue Rolle einnehmen; sie kann sich
nicht mehr auf ein | stillschweigend unterstellte[s] Monopol (...) in
einer gradlinigen Befehlskette* berufen. Thre Aufgaben bestehen vor allem

darin, die richtigen Mitarbeiter professionell auszuwshlen, zu fordern

Sie miissen mit dem notwendigen Fingerspritzengefiihl ermitteln, ob das
»(...) Handlungsergebnis (= Ist) dem gewiinschten und vereinbarten Ziel/
Ergebnis (= Soll) entspricht.“ Die Ergebnisse sollten dem Mitarbeiter in
Form eines unterstiitzenden Feedbacks (360-Grad-Competency-Feedback)
motivierend vermittelt werden; der Begriff Kritik (griechisch fiir , die Kunst

zur Beurteilung*) ist dabei neutral zu sehen: ,,Sehen Sie (...) Kritik als

und zu fordern sowie innovations- und kundenorientiert zu vernetzen. Mittel an, mit dem Sie auf gute Ergebnisse, Fehler oder Fehlverhalten

Dafiir ist ein wertschopfungsorientiertes Fiihrungskonzept notwendig, das hinweisen und gleichzeitig im Gespriich nach alternativen Wegen suchen,

auf klaren und im betrieblichen Alltag tatsichlich gelebten Werten wie die in Zukunft zu besseren Ergebnissen fithren (= konstruktiv motivierende
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Kritik).“ Die Tatsache, dass Feedback auf Be-
obachtungen von Verhalten und Fahigkeiten
eines Mitarbeiters beruht, wird in zeitgeméRen
Fiihrungskonzepten als Instrument zur Perstn-
lichkeitsentwicklung gesehen. Die Moglichkeit,
Kollegen und Vorgesetzte ebenfalls strukturiert
beurteilen zu konnen, habe einen positiven
Einfluss auf das gesamte Betriebsklima. Auch
im HRP Heinze-Prozess zum BBS sind sowohl
das gegenseitige Wahrnehmen von Arbeitsver-
halten als auch das gemeinsame Gesprich dar-
{iber ein Ausdruck von Wertschétzung, Respekt
und menschlichem Interesse. Die Erfahrung
zeigt, dass verhaltensorientierter Arbeitsschutz
nicht nur die Unfallzahlen senkt, sondern auch
zu einer Verbesserung des Betriebsklimas fiihrt;
Sicheres Verhalten wird durch Lob gewiirdigt
(dh. positiv verstirkt), wihrend mit Fehlern
offen und vertrauensvoll (d.h. konstruktiv)

umgegangen wird.

Seit einigen Jahren ist die Vision Zero das
elementare Ziel in der Priventionsarbeit der
Unfallversicherungstréger. Die Urspriinge die-
ser Sicherheitsstrategie liegen in Skandinavien:
Bereits seit 1997 stellt die Vision Zeto offiziell
die Grundlage der Verkehrssicherheitsarbeit
in Schweden dar. In einer Publikation des
Schwedischen Zentralamtes fiir StraSenwe-
sen (Vigverket) heifdt es: ,Die Nullvision ist
das Bild einer Zukunft, in der niemand im
Straflenverkehr getitet oder so schwer verletzt
wird, dass er lebenslange Schiden davontrigt.
In den folgenden Jahrzehnten breitete sich die
Vision Zero auch in anderen Lindern aus. In
Deutschland iibernahm zunchst der Deutsche
Verkehrssicherheitsrat (DVR) im Jahr 2007 die

Grundlagen der Vision Zero. Ein Jahr spiter
integrierte die Deutsche Gesetzliche Unfall-
versicherung (DGUV) die Vision Zero in ihre
Priventionsgrundsitze. Im Positionspapier
der Selbstverwaltung der gesetzlichen Unfall-
versicherung zur Prévention aus dem Jahr
2008 heifit es: , Arbeitswelt und Bildungsein-
richtungen sind so zu gestalten, dass Arbeits-,
Schul- und Wegeunfille, Berufskrankheiten
und arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren mit
allen geeigneten Mitteln verhindert werden
(Vision Zero) (...).*

Das strategische Grundgertist der Vision Zero

basiert auf vier Grundannahmen:

1. Das Leben ist nicht verhandelbar.

2. Der Mensch ist fehlbar.

3. Die tolerierbaren Grenzen liegen in der
physischen Belastbarkeit des Menschen.

4. Die Menschen haben ein Recht auf Si-
cherheit.

Die grofle Gemeinsamkeit der Vision Zero
und BBS besteht darin, dass der Schwerpunkt
auf das menschliche Verhalten gelegt wird.
Sowohl die Vision Zero als auch BBS beziehen
sich dabei auf die Unfallforschung, die davon
ausgeht, dass der tiberwiegende Teil aller
Unflle im Straffenverkehr und bei der Arbeit
auf menschlichem Fehlverhalten beruht.
Ausgehend von diesem Sachverhalt ist es nur
folgerichtig, dafiir zu sorgen, dass Unflle keine
schweren oder sogar tGdlichen Folgen haben.
Die Vision Zero ist damit — ebenso wie Anstze
zum BBS — untrennbar verbunden mit dem
Ziel einer fehlertoleranten Gesellschaft bzw.
Unternehmenskultur. Anders ausgedriickt:
Ansitze zum BBS konnen dazu beitragen, der
Vision Zero in der betrieblichen Praxis ein Stiick
néher zu riicken, in dem sie fiir einen offenen
Umgang mit Fehlern in den Unternehmen
sorgen und riskante Schliisselverhaltensweisen
analysieren. Darauf aufbauend kann unsiche-
tes Verhalten reduziert und die Anzahl sicherer
Verhaltensweisen dauerhaft erhoht werden.

Die Vision Zero hat in den vergangenen Jahren
zunehmend die Fachdiskussion geprigt. So
wurde beim XX. Weltkongress fiir Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit 2014 die Vision
Zero in einem Kongressblock behandelt: Eines
der drei Hauptthemen lautet ,,Priventionskul-
tur — Priventionsstrategien — Vision Zero®. Es
wire wiinschenswert, wenn in die Fachdis-
kussion um die Vision Zero auch praktische
Erfahrungen aus Unternehmen, die Ansitze
zum verhaltensorientierten Arbeitsschutz

umsetzen, einbezogen werden.

Verhaltensorientierter Arbeitsschutz setzt einen

tiefgreifenden Kulturwandel in Gang, der

sich mit dem Begriff , Change Management*
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umschreiben ldsst. Zu diesen Verdnderungen
gehdrt ein neues Fithrungskonzept: Das Prin-
zip des Fiihrens durch positive Verstarkung,
In Anlehnung an Schust bedeutet Fiihren,
Entwicklungen zu antizipieren und vorbildhaft
vorauszugehen. Fithrung bedarf eines part-
nerschaftlichen Dialogs auf Augenhohe, der
nur einsetzen kann, wenn die Fihigkeit zum
konstruktiven Feedback geben und annehmen
vorhanden ist. Anhand der beiden Begriffe
,Kritik“ und , Feedback” wurde gezeigt,
dass BBS den Prinzipien moderner Fiihrung
entspricht: Sie werden als Instrumente zur
Entfaltung der Personlichkeit und zur Verbes-
serung des Betriebsklimas eingesetzt. Verhal-
tensorientierter Arbeitsschutz fiihrt dariiber
hinaus zu einer Reduzierung der Anzahl und
des AusmafSes von Verletzungen und Schiden.
Moderne Fiihrungskonzepte wie auch BBS fér-
dern den Aufbau einer offenen Fehlerkultur im

Unternehmen. Dies ist ein Grundpfeiler fiir die
Umsetzung der Vision Zero. Diese urspriinglich
aus der Verkehrssicherheitsarbeit stammende
Strategie hat mittlerweile auch im Arbeits- und
Gesundheitsschutz Einzug gehalten. So hat
die DGUV bereits 2008 die Vision Zero in ihre
Priventionsgrundsitze {ibernommen.

In der aktuellen Fachdiskussion spielt die
Vision Zero mittlerweile eine grofle Rolle. Die
grofSe Gemeinsamkeit der Vision Zero und BBS
besteht darin, dass der Schwerpunkt auf das
menschliche Verhalten gelegt wird. Auch beim
8. BBS-Symposium in Frankfurt, das am 3.
Mirz 2015 aktuelle Erkenntnisse zum verhal-
tensorientierten Arbeitsschutz aus Theorie und
Praxis zusammenfiihrt, wurde die Vision Zero
thematisiert. Teil IV dieser Artikelserie wird
die wesentlichen Ergebnisse des Symposiums

zusammenfassen.
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Gerhard Heinze ist Maschinenbau-, REFA- und
Sicherheitsingenieur. Er ist Geschiiftsfiihrer der
HRP Heinze Gruppe mit Sitz in Windeck. Das
Unternehmen gehort im deutschsprachigen
Raum zu den fithrenden Anbietern bei der

Gestaltung von Verdnderungsprozessen.
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